
 

 
 
 
 
 
 
 
Eltern-Information zur 

Erreichbarkeit von Lehrpersonen 
 
Liebe Eltern und Erziehungsberechtigte 
 
Für eine dem Kind dienende Zusammenarbeit zwischen Schule und Elternhaus ist eine wert-
schätzende und möglichst unmittelbare Kommunikation unerlässlich. Dafür bieten sich unsere 
Lehrpersonen aus Überzeugung gerne an.  
 

«Die Zusammenarbeit zwischen Eltern und Lehrpersonen braucht wechselseitiges Interesse, 
Offenheit und Respekt.» (Elternmagazin Fritz und Fränzi, 30.9.2020) 

 

Aus dieser «Wechselseitigkeit» aber den Anspruch 
abzuleiten, dass Lehrpersonen für jedes Anliegen 
uneingeschränkt erreichbar sein müssen, ist nicht 
zielführend. Im Gegenteil: Lehrpersonen haben 
nicht nur ein Recht auf ungestörte Privatsphäre, 
sondern brauchen für die mentale Bewältigung der 
zunehmend komplexen Herausforderungen in der 
Klassenführung auch Erholungsphasen mit echter 
Distanz zum beruflichen Alltag. Also auf Zeiten, wo 
sie tatsächlich nicht mit zusätzlichen Anliegen kon-
frontiert werden – auch wenn diese im Einzelfall vielleicht gar nicht sehr gross oder belastend 
erscheinen mögen. Zur Belastung entwickeln kann sich hingegen deren Summierung und das 
latente Gefühl, nie ganz «abstellen» zu können. 
 

Wir bitten Sie deshalb, die Dringlichkeit Ihres Anliegens jeweils abzuwägen bzw. die dafür ge-
eignete Form zu wählen:  
 
Wenn die Lehrperson wissen sollte, dass das Kind Mühe bei den Hausaufgaben hatte, ein For-
mular nicht mehr auffindbar ist oder Sie eine Frage zum störenden Verhalten eines Mitschü-
lers haben - das können alles berechtigte Gründe für eine Ansprache der Lehrperson sein. 
Aber muss es eine KLAPP-Nachricht oder sogar ein Anruf um 22 Uhr sein…? Oder gibt es Al-
ternativen, wie z.B. eine mitgegebene Notiz oder eine Klapp-Nachricht mit der Bitte um einen 
Rückruf oder die Kontaktaufnahme zur Vereinbarung eines Gesprächs?  
 

Basierend auf einer schulinternen Absprache und Empfehlungen der Schulleitung sind un-
sere Lehrpersonen gehalten, den Eltern ihre Vorstellungen hinsichtlich Form und Zeitrahmen 
der Kommunikation transparent zu machen. Im Wissen, dass auch Ihre Möglichkeiten be-
grenzt sind, danken wir für die Respektierung der entsprechenden Angebote oder Grenzen. 
  
Bei Fragen stehen Ihnen die Lehrpersonen und die Schulleitung gerne zur Verfügung. 
 
Freundliche Grüsse 
FÜR DIE SCHULLEITUNG 
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